Designspace - det intelligente bord

Lokation Situation Formal Indhold Interaktion
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Bordets layout bgr
matche det analoge
menukort pa den
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Strgtanker

Mere om vision og udforskning end konkret problemlgsning. Relevante spgrgsmal man kunne stille
sig i forbindelse med et sadan bord ville vaere, hvorvidt bordet kunne pa en eller anden made linke
op til andre, naervaerende aktiviteter. Hvis en person fx er pa facebook medens vedkommende er
pa bordet, og kammerat har en mobiltelefon teendt i neerheden, sa vil man kunne sende en besked
til vedkommende, eller hvad ved jeg.

Ogsa bordet intelligent i forhold til andre arrangementer i naeerheden. Hvis man sidder ved den,
kunne den automatisk rss-fee de fra Arhus Teater, svalegangen, biografen mv...



Vision
1. At skabe en cafeoplevelse pa kundens praemisser.
2. Det skal veere nemmere at bruge bordet end tjeneren.

3. Derudover vil borde have den force, at det kan give brugeren stgrre indsigt i produkterne.
Man kan i ro og mag laese om ingredienserne, se billeder mm.

4. Bordet skal i princippet kunne sta i stedet for tjeneren. Men ikke erstatte tjeneren totalt.
Bordet kan fx ikke bringe maden ud eller klare helt specifikke bestillinger. Derfor skal
bordet selvfglgelig have en “kald pa tjener” funktion.

5. Hvorvidt man gnsker at bruge bordets funktioner eller ej skal vaere op til brugeren.

1. Dette er vores grundtese. Skulle en cafe gnske, at brugerne kun skal bruge bordet
(for fx at spare pa Ignninger til tjenerne), skal det selvfglgelig ogsa veere en
mulighed. Dette vil vi som grundregel lade vaere op til den enkelte cafe.

Anti-vision

Brugen af bordet ma ikke vaere frustrerende for kunden. Skal kunden “vente” pa bordet, har det
fejlet. Oplever kunden at det ville veere nemmere at kalde pa tjeneren, har bordet fejlet.
Information-clutter-fuckup.
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